Deutsche Bank

BROSZURA INFORMACYJNA DLA KONTAKTU ZA POMOCA FORMULARZY KONTAKTOWYCH
Ochrona prywatnosci w ramach ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO)

Niniejsza broszura dotyczy danych osobowych, ktore przetwarza Deutsche Bank Polska S.A. (,,my”, ,Deutsche
Bank Polska S.A.” lub ,Bank”) jako administrator danych osobowych, a takze praw oséb fizycznych zwigzanych
ze zbieraniem i wykorzystywaniem takich danych. W broszurze zawarto informacje o formach wykorzystywania
danych osobowych (,przetwarzanie”), w odniesieniu do oséb kontaktujgcych sie z Bankiem w szczegdlnosci

za pomoca formularzy kontaktowych Banku (,,Pafistwo”).

Broszura zostata przygotowana w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym wynikajgcym z artykutu 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”).

Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000022493. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 1 876 449 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP: 676-01-07-416. https.//country.db.com/poland
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1. Tozsamos¢idane kontaktowe administratora. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Deutsche Bank Polska S.A,, z siedzibg w Warszawie,
pod adresem 00-609 Warszawa, al. Armii Ludowe] 26, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000022493, NIP 6760107416.
Aby skontaktowad sie z Bankiem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych,
mogg Panstwo skorzystac ze wszelkich dostepnych kanatow komunikacji z Bankiem, takich jak na przyktad:
e formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku;
e 0godlna infolinia pod numerem 22 4 680 680;
e wiadomosc¢ e-mail wystana na adres: info.db@db.com;
e zgtoszenie pisemne na adres korespondencyjny: al. Armii Ludowe] 26, 00-609 Warszawa;
e zgtoszenie sprawy osobiscie w placéwce Banku.
W celu uzyskania w Banku informacji zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, mogg
Panstwo réwniez skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych poprzez:
e adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: db.lIODO@db.com;
e adres korespondencyjny Inspektora Ochrony Danych: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, z dopiskiem
,10D”
e formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku.
2. Rodzaje i zrédta danych osobowych zbieranych przez Bank
W zwigzku z podejmowaniem przez Panstwa kontaktu z Bankiem za pomocg formularza kontaktowego,
bedziemy przetwarzali wszelkie dane osobowe podane przez Panstwa za posrednictwem tychze formularzy.
Ponadto, zbieramy réwniez adresy protokotu internetowego oséb odwiedzajacych nasz serwis, a takze tzw.
dane zbiorowe, czyli informacje o tym, ilu odwiedzajgcych zalogowato sie na naszej stronie, jakie strony
zostaty odwiedzone przez nich wczesniej, itp.. Dane te zbierane sg automatycznie.
W celu dowiedzenia sie wiecej na temat zbierania przez nas danych zbiorowych prosimy o zapoznanie sie
z naszg informacja dotyczacg cookies dostepng na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych oraz okresy, przez ktére dane osobowe bedg przechowywane
W ponizszej tabeli znajdg Panstwo informacje dotyczace celdow przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania oraz okreséw, przez ktére dane moga by¢ przetwarzane (w tym rowniez
przechowywane).

Nazwa celu
przetwarzania

Opis celu przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania Okres przechowania

Udzielanie przez Bank
odpowiedzi na zapytania
Odpowiedzi na zapytania | kierowane za pomoca
formularzy kontaktowych na
stronie internetowe;j

Dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) oraz realizacja uzasadnionych
intereséw administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)

Okres niezbedny do
udzielenia odpowiedzi
na zapytanie

Realizacja uzasadnionych interesow

Reklamacje, skargi, Rozpatrywanie reklamacji, administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO) |e 10lat/6 latllub3
whnioski skarg i wnioskéw oraz przepis prawa (art. 6 ust. 1 lit. c lata?
RODO)

4. Podstawa wymogu podania danych osobowych
Podanie danych okreslonych powyzej jest dobrowolne, lecz niezbedne dla umozliwienia Bankowi kontaktu
z Panstwem w celu obstugi zapytan, reklamacji, skarg lub wnioskéw ztozonych za pomocg formularzy
kontaktowych.

1 Okres przedawnienia potencjalnych roszczen cywilnoprawnych w stosunku do Banku, liczony od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne —art. 118 Kodeksu
cywilnego. Okresy przedawnienia mogg by¢ krétsze dla roszczen wynikajacych z uméw dotyczacych niektérych kategorii produktéw oferowanych przez Bank.

2 Okres przedawnienia potencjalnych roszczen cywilnoprawnych Banku lub w stosunku do Banku zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, oraz
roszczen o Swiadczenia okresowe liczony od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne — art. 118 Kodeksu cywilnego. Okresy przedawnienia moga by¢
krétsze dla roszczen wynikajacych z uméw dotyczacych niektérych kategorii produktéw oferowanych przez Bank.

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegolnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland 2/3
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5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
W ramach prowadzenia dziatalnosci bankowej Bank korzysta z ustug podmiotow, ktéorym powierza
przetwarzanie Panstwa danych osobowych. Przyktadami takich podmiotéw sa:
e dostawcy systemdw informatycznych;
e konsultanci oraz zewnetrzni doradcy;
e podmioty $wiadczgce ustugi hostingu lub wsparcia systemow informatycznych.
Tego typu podmioty nie decydujg samodzielnie o tym, w jaki sposdb przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe.
Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
prowadzenia Wspdtpracy z Bankiem. Bank kontroluje dziatania takich podmiotow za pomocg odpowiednich
zapiséw umownych chronigcych Panstwa prywatnosc.
Lista podmiotdw, na rzecz ktérych Bank dokonat outsourcingu swojej dziatalnosci, dostepna jest w oddziatach
Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem: https://country.db.com/poland

6. Prawa przystugujgce Paristwu i korzystanie z nich
6.1. Przystugujgce prawa

Przystugujg Paristwu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Bank zgodnie z art. 15 RODO;

b) prawo zgdania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO;

c) zadania usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami art. 17 RODO;

d) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych
przepisami art. 18 RODO;

e) wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy Bank uzyskat takg zgode na przetwarzanie danych
osobowych (przy zastrzezeniu, ze wycofanie to nie naruszy zgodnosci z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed wycofaniem) zgodnie z art. 7 RODO;

f) wyrazenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jezeli takie przetwarzanie dokonywane jest w celu
realizacji interesu publicznego lub uzasadnionych interesow Banku zgodnie z art. 21 RODO;

g) przeniesienia danych zgodnie z art. 20 RODO. Jest to prawo do uzyskania danych osobowych
przekazanych Bankowi w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu
maszynowego formacie oraz do zgdania przestania takich danych osobowych do innego
administratora, bez utrudnien ze strony Banku i z zastrzezeniem wtasnych zobowigzan dotyczacych
poufnosci.

Bank bedzie honorowac zadania, odwotania lub sprzeciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

o ochronie danych, ale nalezy pamietac, ze prawa te nie sg bezwzgledne; nie zawsze bedg obowigzywac,

a w pewnych sytuacjach mogg wystepowac zwolnienia z ich stosowania.

W odpowiedzi na zgdanie Bank moze poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce na zweryfikowanie

Panstwa tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomoga Bankowi lepiej zrozumieé sytuacje.

Jesli Panistwa zadania nie zostang spetnione, Bank uzasadni swojg decyzje.

6.2. Korzystanie z przystugujacych Panstwu praw

Aby skorzystac z przystugujacych Panstwu praw lub uzyskaé szczegdtowe informacje dotyczace

przetwarzania Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt z Bankiem lub Inspektorem Ochrony

Danych. Dane kontaktowe Banku oraz Inspektora Ochrony Danych zostaty przedstawione odpowiednio

w punkcie 1 niniejszej broszury.

Jesli nie bedg Panistwo usatysfakcjonowani reakcjg Banku, istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi

do wtasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegolnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland 3/3
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