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BROSZURA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

Ochrona prywatnosci w ramach ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO)

Niniejsza broszura dotyczy danych osobowych, ktére przetwarza Deutsche Bank Polska S.A. (,DB" lub ,Bank”) jako
administrator danych osobowych, a takze praw oséb fizycznych zwigzanych ze zbieraniem i wykorzystywaniem takich danych.
W broszurze zawarto informacje o formach wykorzystywania danych osobowych (, przetwarzanie”), w odniesieniu do klientow
korzystajacych z produktdw oraz ustug oferowanych przez Bank (facznie ,Panstwo” lub ,Klienci”).

Znajdg w niej Panstwo szczegotowe informacje na temat prywatnosci w kontekscie oferowanych przez Bank produktow oraz
ustug (tacznie ,,Produkty”). Broszura zostata przygotowana w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym wynikajacym z artykutow
13 oraz 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”").

Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr 0000022493, Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 1 876 449 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP 676-01-07-416 https://country.db.com/poland1/11
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Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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1. Tozsamos¢ i dane kontaktowe administratora. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Deutsche Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, pod adresem 00-609
Warszawa, al. Armii Ludowej 26, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Sad Rejestrowy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000022493, NIP 6760107416.
Aby skontaktowac sie z Bankiem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, mogg Panstwo
skorzystac ze wszelkich dostepnych kanatéw komunikacji z Bankiem, takich jak na przyktad:
o formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku,

e ogolna infolinia pod numerem 22 4 680 680,
e wiadomos¢ e-mail wystana na adres: info.db@db.com,
e zgtoszenie pisemne na adres korespondencyjny: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa,

W celu uzyskania w Banku informacji zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, mogg Panstwo réwniez
skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych poprzez:

e adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: db.|IODO@db.com,

e adres korespondencyjny Inspektora Ochrony Danych: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa z dopiskiem ,10D”,

e formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku.
2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych oraz okresy, przez ktére dane osobowe bedg przechowywane

W ponizszej tabeli znajdg Panstwo informacje dotyczgce celdw przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych

przetwarzania oraz okresow, przez ktére dane moga by¢ przetwarzane (w tym rowniez przechowywane).

Szczegodtowy opis poszczegdlnych podstaw prawnych zawarty jest w dalszej czesci niniejszego punktu.

Nazwa celu przetwarzania

Zobowigzania umowne oraz
weryfikacja zdolnosci
kredytowej

Opis celu przetwarzania

Wykonywanie umow,
ktérych Klient jest strong lub
podejmowanie dziatart na
whniosek Klienta przed
zawarciem umowy, w tym
weryfikacja zdolnosci
kredytowej i analiza ryzyka
kredytowego

Podstawa prawna przetwarzania

Wypetnianie zobowigzan
umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz 22 ust. 2 lita RODO w zakresie
profilowania ratingowego),
realizacja uzasadnionych interesow
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) oraz wypetnianie
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1
lit. cRODO)

Dochodzenie roszczen oraz
obrona przed roszczeniami

Dochodzenie roszczen przez
Bank oraz obrona Banku
przed roszczeniami, a takze
prowadzenie przez Bank
dziatat windykacyjnych

Wypetnianie zobowigzan
umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz realizacja uzasadnionych
interesow administratora (art. 6
ust. 1 lit. fRODO)

Reklamacje, skargi, wnioski

Rozpatrywanie reklamacji,
skarg i wnioskow

Wypetnianie zobowigzan
umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz realizacja uzasadnionych
interesow administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) oraz wypetnianie
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1
lit. c RODO)

Okres przechowania

® 10 lat/ 6 lat! lub 3 lata?

Obowigzki zwigzane z
przeciwdziataniem praniu
pieniedzy

Wypetnianie obowigzkow
prawnych natozonych przez
przepisy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Wypetnianie obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

® 5 [at?

1 Okres przedawnienia potencjalnych roszczer cywilnoprawnych w stosunku do Banku, liczony od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne — art. 118 Kodeksu

cywilnego. Okresy przedawnienia moga by¢ krotsze dla roszczen wynikajacych z uméw dotyczacych niektdrych kategorii Produktdw.

? Okres przedawnienia potencjalnych roszczer cywilnoprawnych Banku lub w stosunku do Banku zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, oraz roszczen

o $wiadczenia okresowe liczony od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne —art. 118 Kodeksu cywilnego. Okresy przedawnienia moga byc¢ krétsze dla roszczen

wynikajacych z umdw dotyczacych niektdrych kategorii Produktow.

3

Okres liczony od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym zakoriczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne
oraz od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku przeprowadzenia analiz przeprowadzanych transakcji - art. 49 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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Zapewnienie zgodnosci
z przepisami regulujgcymi
dziatalnos$¢ Banku w tym

i podatkowa

obowigzujgcych przepiséw
prawa

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Zgodnos¢ z przepisami ] Wypetnianie obowigzku prawnego | ® 5 lat* lub
. . tworzenie statystyk oraz )
regulacyjnymi , (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) ® 12 |at5
raportéw oraz
przekazywanie ich
odpowiednim instytucjom
Archiwizowanie danych na
Archiwizacja ksiegowa podstawie powszechnie Wypetnianie obowigzku prawnego  Jaté
® 5 [at

Marketing elektroniczny
oraz telefoniczny

Prowadzenie marketingu
bezposredniego w formie
elektronicznej oraz za
pomoca automatycznych
systemow wywotujgcych oraz
wiadomosci SMS / MMS

Dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

Do momentu odwotania zgody
przez Klienta

Marketing bezposredni
w formie papierowej oraz
profilowanie marketingowe

Prowadzenie marketingu
bezposredniego w formie
papierowej oraz
profilowanie Klientéw dla
celéw marketingowych

Uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)

Okres, przez jaki Bank przetwarza
dane osobowe dla innych celéw
lub do momentu wniesienia
sprzeciwu

Podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych, jak rowniez numeracja artykutéw poszczegdlnych ustaw, moga ulec
zmianie wraz ze zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponizej znajdg Panstwo szczegdtowy opis podstaw prawnych przetwarzania wykorzystywanych przez Bank:
a) Wypetnianie zobowigzan umownych

Przetwarzanie moze byc¢ niezbedne do wypetniania zobowigza umownych wobec Paristwa lub zgodnie z Pafistwa zadaniem
jest niezbedne do podjecia konkretnych czynnosci zwigzanych z umowag, takich jak np. wniosek o zmiane warunkow umowy.
Przepis prawa

Przetwarzanie czesto jest konieczne w celu wywigzania sie z prawnych lub regulacyjnych zobowigzan Banku lub jest wprost
nakazane przez przepis prawa. Do najwazniejszych regulacji, na podstawie ktérych Bank przetwarza Panistwa dane osobowe
w szczegdlnosci naleza:

e ustawa — Prawo bankowe (art. 70; 74; 105; 105a; 106d; 112b);

e ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

b

~

e ustawa o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA
oraz dyrektywy Rady 2014/107/UE zmieniajgcej dyrektywe 2011/16/UE w zakresie obowigzkowej automatycznej
wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (art. 4; 11-14);

e ustawa — Ordynacja podatkowa (art. 32; 86; 88);

e ustawa o rachunkowosci (art. 71-76);

e ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (art. 33);

e ustawa o Narodowym Banku Polskim (art. 23, 23a);

c) Dobrowolna zgoda

W niektorych przypadkach Bank uzyskuje Panstwa wczesniejszg dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych,

np. w zakresie zgody na bezposredni marketing telefoniczny lub mailowy. Jezeli Bank przetwarza Paristwa dane osobowe na

podstawie zgody, moze by¢ ona odwotana w kazdej chwili w sposdb rownie tatwy, jak zostata udzielona. Odwotanie zgody
nie powoduje, iz przetwarzanie dokonane przed takim odwotaniem staje sie niezgodne z prawem. Zgode mogga Panstwo

odwotaé réznymi sposobami — wiecej szczegdtow znajduje sie w punkcie 7.

Okres liczony od dnia wygasniecia zobowigzania wobec Banku, zgodnie z art. 105a ust. 3 i 5 ustawy Prawo bankowe.

Okres liczony od dnia wygasniecia zobowigzania wobec Banku, zgodnie z art. 105a ust. 4 i 5 ustawy Prawo bankowe.
Okres liczony:
a) od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane dotycza — art. 74 ustawy o rachunkowosci;
b) od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku do uptywu terminu zobowigzania podatkowego - art. 32, 86 oraz 88 w zw. z art. 70
ustawy — Ordynacja podatkowa;

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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d) Uzasadnione interesy
Przetwarzanie moze by¢ rowniez uznane za niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw Banku, jezeli nie wptywa
nadmiernie na Panstwa interesy ani podstawowe prawa i wolnosci. Podczas przetwarzania danych osobowych na tej
podstawie Bank zawsze stara sie zachowa¢ réwnowage miedzy swoim uzasadnionym interesem a Paristwa prywatnoscia.
W przypadku przetwarzania opartego o te podstawe prawng, Bank analizuje ryzyka naruszenia Panstwa praw lub wolnosci
oraz $rodki przyjete w celu ochrony danych osobowych. Uzasadnione interesy realizowane przez Bank za pomocg
przetwarzania danych osobowych zostaty wymienione oraz szczegétowo opisane w punkcie 3 niniejszej broszury.

3. Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Bank lub strone trzecig w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Jedng z podstaw prawnych, na ktérych Bank przetwarza Panstwa dane osobowe, jest osigganie celow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank. ,Uzasadnionymi interesami” w przetwarzaniu danych
osobowych przez Bank w szczegdlnosci sa:

e bezposredni marketing wtasnych Produktow Banku, prowadzony w tradycyjnej formie listowej (nie dotyczy to marketingu
telefonicznego lub mailowego, ktory jest prowadzony na podstawie odrebnych zgdd);

e profilowanie Klientéw w celach marketingowych - wiecej o tym, czym jest profilowanie i w jakich celach Bank moze
stosowac profilowanie, mozna dowiedziec sie w punkcie 8;

o weryfikowanie zdolnosci kredytowej Klientéw oraz dokonywanie oceny ryzyka kredytowego przed zawarciem umowy
oraz w jej trakcie;

e regularna ocena ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu, zgodnie z wymogami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

o weryfikacja informacji dotyczgcych przestepstw lub uzasadnionych podejrzen ich popetnienia, dokonywanych na szkode
Banku lub innych instytucji prowadzacych podobng dziatalnos¢ oraz ich Klientéw, przetwarzane w celach zapobiezenia
przestepstwom;

e osiggniecie adekwatnego poziomu zarzadzania relacjami z Klientem i przygotowywanie sprawozdan oraz raportow z
zarzadzania;

e rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskow;

e ystalanie lub dochodzenie przez Bank roszczen w ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze obrona przed takimi
roszczeniami.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych i zrédta ich pozyskania
Bank zbiera od Klientéow dane zawarte w Karcie danych osoby fizycznej — podstawowym formularzu uzywanym w Banku. Sg
to w szczegdlnosci dane osobowe stuzace do identyfikacji osoby fizycznej.

Bank moze takze pozyskiwac¢ dane osobowe Klientéw zgromadzone w rejestrach prowadzonych przez podmioty takie, jak

Biuro Informacji Kredytowej S.A., Zwigzek Bankdéw Polskich lub w innych podobnych rejestrach utworzonych na podstawie

art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe lub innych przepisach prawa - w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Ponizej znajda Panstwo dalsze informacje o kategoriach przetwarzanych danych osobowych.

Rodzaj produktu Dane zbierane bezposrednio od Klienta Dane zbierane z innych Zrédet

Produkty kredytowe (produkty W przypadku korzystania przez Panstwa z rozwigzan kredytowych | Bank moze rowniez zbieraé dane osobowe posrednio lub

hipoteczne) oferowanych przez Bank, Bank bedzie przetwarzat Paristwa dane | bezposrednio od innych podmiotoéw, a takze z publicznie

W tym miejscu znajduje sie opis osobowe dotyczace realizacji zawartej umowy, w szczegdlnosci: dostepnych Zrédet. Dotyczy to nastepujacych sytuaciji:

kategorii danych osobowych o informacje dotyczace kredytu lub pozyczki, np. date powstania | o sprawdzania danych osobowych Klienta, w tym danych

przetwarzanych przez Bank w roli zobowigzania, cel/przedmiot finansowania, sposob o zalegtosci w sptacie kredytu, liczbie kredytow poza Deutsche

administratora w zwigzku z finansowania, etc.; Bank lub o istniejacych ratach kredytu, w celu weryfikacji

korzystaniem przez Klienta z o informacje dotyczace sptaty kredytu lub pozyczki, np. warunki zdolnosci kredytowej Klienta oraz oceny ryzyka zwigzanego

produktéw hipotecznych. sptaty, wysokos¢ raty, stan zadtuzenia z tytutu zobowigzania; z Klientem w ramach baz zarzgdzanych przez Biuro Informacji
o informacje o nieruchomosci zabezpieczajgcej kredyt lub Kredytowej S.A lub innych podobnych rejestréw, utworzonych

pozyczke (jesli dotyczy); na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe lub na

o informacje o przedmiocie finansowania, podstawie innych przepiséw prawa powszechnie

obowigzujgcego;

o przekazywania danych Klienta do Banku przez przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowe w zakresie danych dotyczacych ubezpieczenia
zobowigzania wobec Banku;

o pozyskiwania informacji w ramach toczacych sie postepowan:
egzekucyjnych, upadtosciowych i likwidacyjnych;

o gromadzenia informacji od komornikdéw, syndykéw lub
w procesie restrukturyzacji opartej na przepisach ustawy -
Prawo restrukturyzacyjne;

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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o pozyskiwania danych z Miedzybankowej Informacji
Gospodarczej Dokumenty Zastrzezone (MIG DZ) prowadzonej
przez Zwigzek Bankéw Polskich;

o gromadzenia danych widniejacych w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowym Rejestrze
Sadowym i Elektronicznych Ksiegach Wieczystych.

Produkty ubezpieczeniowe

Ponizej znajduje sie opis przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do Klientow, ktérzy korzystaja z produktéw ubezpieczeniowych
(,,Ubezpieczenia”) bedacych w ofercie Banku.

W zakresie produktéw ubezpieczeniowych indywidualnych Bank dziata w charakterze agenta, ktory posredniczy przy zawieraniu przez
Klienta umow ubezpieczenia z towarzystwami ubezpieczeniowymi. W zwigzku z tym, Bank posredniczy przy zawarciu umowy lub zawiera
umowy z Klientami w imieniu odpowiedniego Ubezpieczyciela. Bank, na podstawie umowy agencyjnej zawartej z towarzystwem
ubezpieczen, zbiera przy tym witasciwe dane osobowe Klienta i przekazuje je Ubezpieczycielowi.

W przypadku ubezpieczenia grupowego Bank wystepuje w roli Ubezpieczajgcego. W takim przypadku Bank przekazuje do
Ubezpieczyciela wtasciwe dane osobowe Klienta objetego ubezpieczeniem grupowym.

Produkty ubezpieczeniowe znajdujace sie w ofercie Banku dzieli sie na samodzielne lub zwigzane z innymi Produktami oferowanymi
przez Bank. Od tego podziatu zalezy zakres Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Bank:

W przypadku, gdy sg to Produkty samodzielne i skorzystanie z nich nie jest zalezne od uprzedniego skorzystania z innych Produktéw
znajdujacych sie w ofercie Banku — Bank zbiera dane osobowez przekazuje je wtasciwemu Ubezpieczycielowi w formie papierowej lub
elektronicznej.

W przypadku, gdy sg to Produkty zwigzane z innymi Produktami, np. kredytem hipotecznym — Bank przetwarza dane osobowe w zakresie
wiasciwym dla produktéow kredytowych jak i dla produktéw ubezpieczeniowych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Klientéw korzystajacych z rozwigzan kredytowych Banku zostaty przedstawione w podpunkcie dotyczacym
produktéw kredytowych.

Internetowa Obstuga Kredytu db

W przypadku uzyskania przez Panstwo dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu db hipoNET, Bank bedzie przetwarzat Paristwa dane

hipoNET

osobowe zwigzane z takim dostepem, tj.:
a) dane identyfikacyjne np. Numer Identyfikacyjny Klienta (,NIK”), Kod Dostepu,
b) informacje o Produktach, ktérymi Klient moze zarzadzac.

4.1.

4.2.

4.3.

Rozpatrywanie reklamacji, skarg lub wnioskéw

W przypadku sktadania przez Panstwa reklamacji, skarg lub wnioskéw mogg Panstwo podawac Bankowi dodatkowe
dane osobowe, przyktadowo informacje o preferowanych godzinach kontaktu z Panstwem lub opisy zdarzen, z zwigzku
z ktérymi sktadajg Panstwo reklamacje. W procesie rozpatrywania takich reklamacji, skarg lub wnioskéw Bank moze
pozyskiwac¢ réwniez Panstwa dane od podmiotdéw wspdtpracujacych z Bankiem w dostarczaniu Produktow Klientom,
wskazanych w powyzszej tabeli, takich jak towarzystwa ubezpieczeniowe.

Nagrywane rozmowy

Bank nagrywa rozmowy telefoniczne Klientdéw w celu zapewnienia biezgcego wykonywania zobowigzan zwigzanych z
korzystaniem z konkretnego Produktu Banku, a takze w celu sktadania zlecen, dyspozycji i innych oswiadczert woli
Klientow, jak rowniez w zwigzku z wykonywaniem natozonych na Bank obowigzkéw regulacyjnych.

Dane wrazliwe

Co do zasady, w celu prowadzenia dziatalnosci Bank nie pozyskuje danych osobowych okreslanych jako dane wrazliwe
(tj. danych wskazanych w art. 9 RODO, ktéry wymienia nastepujace szczegdlne kategorie danych osobowych: dane
ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne, dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej osoby) a takze danych osobowych dotczyczacych wyrokéw skazujacych i naruszen prawa (art.
10 RODO). Zdarza sie natomiast, ze Bank zostaje postawiony przed koniecznoscig przetwarzania ktérejs z wymienionych
wyzej danych osobowych w sytuacji, gdy takie dane zostaja Bankowi przekazane przez Klientéw z ich wiasnej inicjatywy
(w pismach, wnioskach czy rozmowach telefonicznych) na przyktad w celu restrukturyzacji kredytu lub wstrzymania
windykacji, kiedy to fakt pobytu w areszcie lub zaktadzie karnym ma stanowi¢ uzasadnienie wniosku.

Z samej istoty celéw, w jakich Klienci przekazuja do Banku takie kategorie danych wynika, iz brak jest mozliwosci
usuwania tych danych z pism lub wnioskdw czy tez zapiséw rozmow. Skutkowatoby to bowiem utratg tych informacji,
ktére Klient celowo przekazat w celu zainicjowania lub uzasadnienia okreslonych dziatan, ktére miatyby zosta¢ podjete
przez Bank wsprawie tego Klienta. We wszystkich tych przypadkach Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami: nagrywa
rozmowy telefoniczne Klientéw w celu zapewnienia biezgcego wykonywania zobowigzan zwigzanych z korzystaniem z
konkretnego Produktu Banku, a takze w celu sktadania zlecen, dyspozycji i innych oswiadczen woli Klientéw, jak rowniez
w zwigzku z wykonywaniem natozonych na Bank obowigzkéw regulacyjnych.

Bank nie ma mozliwosci jak rowniez nie bedzie podejmowat préby wykorzystaniatakich danych osobowych w stosunku
do osoby, ktérej dane dotyczg, ani tez przechowywanie danych nie bedzie miato wptywu na te osobe,

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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e Bank nie udostepnia wyzej wskazanych danych ani nie umozliwia dostepu do nich innemu podmiotowi,
e  Bank zabezpiecza dane osobowe odpowiednimi srodkami technicznymi i organizacyjnymi oraz usuwa dane
niezwtocznie, gdy jest to mozliwe.

5. Podstawa wymogu podania danych osobowych

Podanie danych osobowych zbieranych bezposrednio od Klienta, o ktérych mowa w punkcie 4, jest wymogiem ustawowym,
natozonym przez przepisy prawa lub jest niezbedne dla celéw zawarcia umowy z Bankiem oraz korzystania z Produktéw.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania wymaganych danych jest niemoznosé
zawarcia umowy z Bankiem, a takze obstugi Produktow po zawarciu umowy. W przypadku Produktéw kredytowych podanie
danych osobowych jest réwniez niezbedne dla celdow weryfikacji zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.
Jezeli zajdzie potrzeba zebrania od Panstwa innych danych osobowych niezbednych do wypetnienia prawnych lub
regulacyjnych obowigzkéw Banku lub do wywigzania sie ze zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy (lub niezbednych
do zawarcia takiej umowy), Bank poinformuje Panstwa, ze podanie tych informacji jest obowigzkowe oraz o konsekwencjach
niemoznosci pobrania przez Bank tych informacji.
. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
6.1. Przekazywanie danych osobowych odbiorcom w ramach Grupy Deutsche Bank
Dane osobowe przetwarzane dla celéw obstugi oferowanych przez Bank Produktéw moga by¢ przekazywane innym
spotkom z grupy, do ktérej nalezy Bank ("Grupa Deutsche Bank").
Bank przekazuje Paristwa dane osobowe do Grupy Deutsche Bank w zakresie, w jakim jest do tego zobowigzany poprzez
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze
dla potrzeb realizacji wymogdw nadzoru skonsolidowanego i wymagan nadzorczych wobec podmiotu dominujacego,
jakim jest Deutsche Bank AG.
Bank moze rowniez przekazywac Panstwa dane osobowe do Deutsche Bank AG w celu umozliwienia temu podmiotowi
Swiadczenia ustug na rzecz Banku.
6.2. Przekazywanie danych osobowych odbiorcom poza Grupe Deutsche Bank
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim spoza Grupy Deutsche Bank, aby realizowac cele
wymienione powyzej w zakresie, w jakim dane sg niezbedne do wykonania zadan zleconych przez Bank, jezeli wymaga
tego przepis prawa lub jezeli Bank posiada inng podstawe prawna (np. wyrazili Paristwo zgode na przekazanie Panstwa
danych stanowigcych tajemnice bankowa do osoby trzeciej). Za odbiorcéw uznane mogg by¢:
6.2.1. Podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Banku

W ramach prowadzenia dziatalnosci bankowej Bank korzysta z ustug podmiotow ktérym powierza przetwarzanie

danych osobowych Klientéw. Przyktadami takich podmiotéw s3:

e dostawcy systemdw informatycznych,

e konsultanci oraz zewnetrzni doradcy,

e podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji, w tym archiwizacji dokumentacji bankowej,

e podmioty Swiadczace ustugi produkcji i wysytki wyciggdw i innej korespondencji do Klientow,

e podmioty Swiadczace ustugi windykacyjne,

e podmioty $wiadczace ustugi hostingu lub wsparcia systemow informatycznych.

Szczegdlnym odbiorcg danych osobowych, przetwrzajgcym dane na zlecenie Banku jest Santander Bank Polska

S.A.. Bank ten $wiadczy ustugi ufatwiajace Klientom Deutsche Bank Polska S.A. wykonywanie czynnosci

zwigzanych z umowa kredytu walutowego lub pozyczki walutowej zawartych z Deutsche Bank Polska S.A., w

szegolnosci realizacje spfat z rachunkéw prowadzonych w Santander Bank Polska S.A. na poczet kredytéw i

pozyczek walutowych w Banku.

Tego typu podmioty nie decydujg samodzielnie o tym, w jaki sposdb przetwarza¢ Panstwa dane osobowe.

Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla

dostarczania rozwigzan umozliwiajagcych obstuge Produktéw przez Bank. Bank kontroluje dziatanie takich

podmiotéw, w tym za pomocg odpowiednich zapisdw umownych chronigcych Paristwa prywatnosc.

Lista podmiotow, na rzecz ktérych Bank dokonat outsourcingu swojej dziatalnosci, dostepna na stronie

internetowej Banku pod adresem: https://country.db.com/poland

6.2.2. Podmioty niezalezne od Banku

Dla celéw obstugi Produktéw Bank przekazuje dane osobowe réznym podmiotom niezaleznym od Banku,

w zaleznosci od konkretnej kategorii Produktu:

a) dla kategorii Produktéw kredytowych oraz finansowania sg to: podmioty obstugujgce ptatnosci, inne banki i
instytucje kredytowe, przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, Biuro Informacji Kredytowej S.A., a takze inne
podmioty utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe;

b) dla kategorii Produktéw ubezpieczeniowych sg to przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe;

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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c) podmioty wymienione w art. 105 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe;
d) Zwigzek Bankoéw Polskich w zakresie, w jakim jest on administratorem rejestrow utworzonych na podstawie
przepisow ustawy — Prawo Bankowe.

Tego typu podmioty sg samodzielnymi administratorami danych.
Bank jest zobowigzany na podstawie przepisow prawa do udostepnienia Panstwa danych osobowych podmiotom
utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe. Dotyczy to np. Biura Informacji Kredytowej S.A.
Takie podmioty dziatajg jako samodzielni administratorzy danych. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposéb Biuro
Informacji Kredytowej S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe, prosimy o zapoznanie sie z klauzulg informacyjna Biura
Informacji Kredytowej znajdujaca sie w rozdziale 9
Przekazanie danych podmiotom niezaleznym od Banku moze by¢ réwniez niezbedne dla zawarcia umowy z Bankiem.
Dotyczy to np. przedsiebiorstwu ubezpieczeniowemu, ktére ubezpiecza Panstwa zobowigzanie z tytutu kredytu.

7. Prawa przystugujace Klientom i korzystanie z nich

7.1.

7.2.

Przystugujgce prawa

Zgodnie z art. 15 RODO, kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Deutsche

Bank Polska S.A. Jedli uwazajg Panstwo, ze jakiekolwiek informacje dotyczace Panstwa osoby sg nieprawidtowe lub

niekompletne, w mysl art. 16 RODO przystuguje Panstwu prawo zgdania sprostowania lub uzupetnienia tych danych. W

takim przypadku prosimy ztozy¢ wniosek o ich poprawienie w sposdb okreslony w podpunkcie 7.2 ponizej. Bank

niezwtocznie skoryguje takie informacje.

Majg Panstwo rowniez prawo do:

a) zadania usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami art. 17 RODO;

b) Zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami art. 18 RODO;

c) wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy Deutsche Bank Polska S.A. uzyskat takg zgode na przetwarzanie danych
osobowych (przy zastrzezeniu, ze wycofanie to nie naruszy zgodnosci z prawem przetwarzania danych dokonanego
przed wycofaniem) zgodnie z art. 7 RODO;

2

wyrazenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania Paristwa danych
osobowych (w tym profilowania), jezeli takie przetwarzanie dokonywane jest w celu realizacji interesu publicznego
lub uzasadnionych intereséw Deutsche Bank Polska S.A. zgodnie z art. 21 RODO;

o

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celéow marketingu bezposredniego, w tym profilowaniu,

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (wiecej o samym profilowaniu

przeczytajg Paristwo w punkcie 8) zgodnie z art. 21 RODO;

f) przeniesienia danych zgodnie z art. 20 RODO. Jest to prawo do uzyskania danych osobowych przekazanych Deutsche
Bank Polska S.A. w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu maszynowego formacie
oraz do zgdania przestania takich danych osobowych do innego administratora, bez utrudnien ze strony Deutsche
Bank Polska S.A. i z zastrzezeniem wtasnych zobowigzan dotyczacych poufnosci.

Bank bedzie honorowac zgdania, odwotania lub sprzeciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, ale

nalezy pamietac, ze prawa te nie s3 bezwzgledne; nie zawsze bedg obowigzywaé, a w pewnych sytuacjach moga

wystepowac zwolnienia z ich stosowania.

W odpowiedzi na zadanie Bank moze poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajagce na zweryfikowanie Panstwa

tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomoga Bankowi lepiej zrozumiec sytuacje. Jesli Panstwa zadania nie zostang

spetnione, Bank uzasadni swojg decyzje.

Korzystanie z przystugujgcych Klientom praw

W celu skorzystania z przystugujacych Panstwu praw lub uzyskania szczegdtowych informacji dotyczacych przetwarzania

Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt z Bankiem lub Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Banku

oraz Inspektora Ochrony Danych zostaty przedstawione odpowiednio w punkcie 1 niniejszej broszury.

Jesli nie bedg Panstwo usatysfakcjonowani reakcjg Deutsche Bank Polska S.A., istnieje rowniez mozliwos$¢ ztozenia skargi

do wtasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

W celu zapewnienia aktualnosci i doktadnosci danych osobowych, mogg by¢ Paristwo okresowo proszeni o sprawdzenie

i potwierdzenie danych osobowych, ktére Bank posiada na Panstwa temat lub poinformowanie Banku o wszelkich

zmianach dotyczacych tych danych osobowych (takich jak np. zmiana adresu lub numeru telefonu). Bank zacheca

Klientéw do regularnego sprawdzania poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci przetwarzanych danych osobowych.

8. Profilowanie
Profilowanie jest stosowanym przez Bank procesem automatycznego przetwarzania dotyczacych Panstwa informacji, w tym
danych osobowych, takich jak np.: sytuacja ekonomiczna, majgtkowa, rodzinna lub mieszkaniowa. Proces ten stuzy do
zbudowania profilu Klienta oraz oceny tego profilu.
W zwigzku z korzystaniem przez Paristwa z Produktéw, Bank dokonuje nastepujgcych rodzajéw profilowania:

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland
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Profilowanie ratingowe Klientow;
Profilowanie marketingowe;
8.1. Profilowanie ratingowe Klientéw
Na podstawie profilowania ratingowego Bank moze stwierdzi¢, czy Klient bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich
zobowigzan kredytowych wobec Banku (ocena ryzyka kredytowego). W oparciu o taki proces, Bank moze uzyskac
informacje na temat rodzaju i stopnia ryzyka kredytowego zwigzanego z danym Klientem.
Profilowanie polega na analizie:
a) zachowan Klienta w zwigzku z korzystaniem z Produktéw kredytowych Banku.
b) danych podanych przez Klienta na Karcie danych osoby fizycznej, wniosku kredytowym, a takze na innych wtasciwych
formularzach;
c) informacji dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa Klienta (np. danych zawartych w sprawozdaniach finansowych,
informaciji o liczbie zatrudnianych pracownikow etc.);
danych otrzymanych z baz zarzadzanych przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub innych podobnych rejestréw,
utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe lub innych przepisow prawa.
Dane osobowe pochodzace z opisanego powyzej rodzaju profilowania nie sg wykorzystywane przez Bank w innych

2

sytuacjach niz:
a) rozpatrywanie wniosku zwigzanego z kredytem ztozonego przez Klienta lub
b) okresowa weryfikacja sytuacji kredytowej Klienta, przeprowadzana w cyklach miesiecznych w ramach oceny ryzyka
na poziomie portfela Produktow po zakonczeniu miesigca.
Tego rodzaju profilowanie moze mie¢ wptyw na ewentualng decyzje Banku o zawarciu badZ odmowie zawarcia
z Panstwem umowy kredytowej lub tez decyzje o zmianach warunkdw takiej umowy (np. koniecznosci zastosowania
dodatkowego zabezpieczenia zobowigzania kredytowego). Stosujgc profilowanie ratingowe, Bank wdraza witasciwe
Srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osdb, ktorych dane sg przetwarzane w tym procesie,
w tym prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Banku oraz do wyrazenia wfasnego stanowiska.
Profilowanie danych osobowych na potrzeby analizy ryzyka kredytowego oraz oceny ratingowej Klienta odbywa sie
w celu realizacji przez Bank przepiséw ustawy — Prawo bankowe, w szczegdlnosci art. 70 oraz 74 tej ustawy.
8.2. Profilowanie marketingowe
Panstwa dane osobowe sg rowniez profilowane na potrzeby marketingu bezposredniego prowadzonego w Banku.
Celem tej operacji jest mozliwie najlepsze dopasowanie oferowanych przez Bank Produktéw do potrzeb osdb,
do ktérych Bank kieruje swojg oferte.
Do celéw profilowania Bank wykorzystuje dane:
a) przekazane przez Panstwa na Karcie danych osoby fizycznej, wniosku kredytowym, a takze na innych wtasciwych
formularzach,
b) przetwarzane przez Bank w zwigzku z korzystaniem przez Panstwa z Produktéw oferowanych przez Bank,
zawarte w raporcie ,Zarzadzanie Klientem Indywidualnym” udostepnianego przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
zebrane podczas rozmowy Klienta z konsultantem Banku w oddziale Banku lub przez telefon, zebrane na podstawie
elektronicznych formularzy wypetnianych przez Klienta przy korzystaniu z Ustug Bankowosci Elektronicznej, na stronie
internetowej Banku lub na innych stronach internetowych promujacych Produkty Banku.
Na podstawie przetwarzanych danych pracownicy Banku podejmuja decyzje o podjeciu okreslonych dziatan
marketingowych wobec Klientéw, np. o skierowaniu oferty skorzystania z karty kredytowej lub oferty pozyczki.
Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec marketingu bezposredniego w tym profilowania. Wiecej informacji moga
Panstwo uzyska¢ w punkcie 7.

9. BIK - klauzula informacyjna
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Deutsche Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Bank”)
na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe (dalej ,Prawo
bankowe”) — do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa
(dalej ,,BIK”). W zwigzku z powyzszym BIK — obok Banku — staje sie administratorem Pani/Pana danych osobowych. Ponizej
przedstawiamy podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez BIK.

Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa (BIK)

Broszura wazna wedtug stanu prawnego na dzieri 30.04.2022. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej broszury informacyjnej, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa oraz koniecznosci dostosowania do nich zawartych w broszurze informacji. Petna i aktualna tresc broszury jest dostepna
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Dane kontaktowe Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie ( BIK S.A., 02-679

Warszawa, ul. zygmunta Modzelewskiego 77a). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych,
z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych,
Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-679 Warszawa, ul. zygmunta Modzelewskiego 77a). Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

(O[N] e TEI e IRV Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:
podstawa prawna .
przetwarzania

wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego, w tym z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych sg przepisy Prawa bankowego;

statystycznych i analiz, ktorych wynikiem nie sa dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych wynikajacy z przepisow
Prawa bankowego;

w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 4 Prawa bankowego — podstawa przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa
bankowego;

w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych,
polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez
potencjalnymi roszczeniami.

Kategorie BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:

przetwarzanych danych K3

dane identyfikujgce osobe: PESEL/NIP, imie, nazwisko, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci,
nazwisko rodowe, nazwisko panieriskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce
urodzenia, obywatelstwo;

dane adresowe i teleadresowe,

dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
wyksztatcenie, dochody i wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ustrdj
majgtkowy matzonkow;

dane dotyczace zobowigzania: zrédto zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data
powstania zobowigzania, warunki sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne
i przedmiot zabezpieczenia, przebieg realizacji zobowigzania, stan zadtuzenia z tytutu zobowigzania
na dzien wygasniecia zobowigzania, data wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania
zobowigzania lub dopuszczenia sie zwtoki, o ktérej mowa w art. 105a ust. 3 ustawy, przyczyny
wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa i dane
dotyczace wnioskow kredytowych.

Zrédto pochodzenia BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Banku.
danych Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz z Monitora

Sadowego i Gospodarczego.

Okres przez ktéry dane Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez BIK:

bedg przetwarzane .

dla celow wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po jego
wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkow,
o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz
przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania
przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te bedg
udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

dla celow stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 4 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania;

dla celdw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania;

dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamaciji i zgtoszonych roszczen —do momentu przedawnienia
Pani/Pana potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogag by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich

otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust.
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4i4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom wspdtpracujacym z BIK, o ile
taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych — przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i wytgcznie
zgodnie z poleceniami BIK.

HENER Sl Srela- LISl Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
dotycza usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te
dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.
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